Statt Briefkasteneinwurf: Banken bieten Uberweisung per Telefon an

Corona-Folgen: Geschlossene Filialen schranken Bankgeéchafte im direkten Kontakt ein — Bargeld-Bringservice bei der Raiffeisenbank

Von unserer Mitarbeiterin
KATHARINA FRANZ

MAIN-SPESSART. Vielerorts ist es
derzeit nicht méglich, seine Bank-
geschifte wie gewohnt in einer
Filiale zu erledigen. Um den Ser-
vice in den grofien Beratungscen-
tern sicherzustellen, haben Spar-
kasse Mainfranken und Raiffei-
senbank Main-Spessart einige
Bankfilialen bis auf weiteres ge-
schlossen. Die Sparkassenfiliale
im Lohrer Stadtteil Lindig wurde
wie etliche weitere kleine Stand-
orte im Landkreis vergangene
Woche zur Selbstbedienungssta-
tion umgewandelt. Die Geld- und
SB-Automaten stehen den Kun-
den hier auch weiter zur Verfii-
gung. Der Briefkasten zum Ein-
wurf ausgefiillter Uberweisungs-
trdger vor der Tiir in Lindig ist al-
lerdings zugeklebt.

Online nutzen oder anrufen

Auf Nachfrage unseres Medien-
hauses erkldrt Stefan Hebig, Ab-
teilungsleiter Kommunikation der
Sparkasse Mainfranken: »Aus lo-
gistischen Griinden ist es an eini-
gen Standorten zur Zeit nicht
méglich, Uberweisungstriger ein-
zuwerfen. Fiir schriftliche Auftra-
ge soll weitestgehend auf Online-
Kandle oder das telefonische
Kunden-Service-Center ausgewi-
chen werden.«
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Der Postkasten der Filiale in Lohr-Lindig ist zugeklebt. Uberweisunen kdnnen nicht

eingeworfen werden. »Logistische Griinde« nennt die Sparkasse.

Auch die Raiffeisenbank hat
gehandelt und in der vergangenen
Woche elf Filialen, also rund jede
dritte im Landkreis geschlossen.
Die Auswahl sei dabei anders als
bei der Sparkasse nicht nach Gro-
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Be und Kundenfrequenz des
Standorts getroffen worden, son-
dern nach den Rdumlichkeiten.
Hilmar Ullrich, Leiter der Unter-
nehmenskommunikation, erkldrt:
»Dort, wo es eher beengt ist und

man sich gerade im Schalterbe-
reich sehr nahe kommt, ist ge-
schlossen worden.« Alle Standorte
bieten auch kiinftig den SB-Be-
reich an. Ullrich bestitigt, dass

i{iberall auch weiterhin regelmigig

der Uberweisungsbriefkasten ge-
leert wird.

Ullrich verweist darauf, dass
bereits viele Senioren selbst On-
line-Banking nutzen. »Andere
lassen sich iiber ihre Kinder hel-
fen und haben fiir sie einen Zu-
griff freigeschaltet. Aber natiirlich
gibt es auch Menschen, die darauf
nicht zuriickgreifen kénnen«, er-
Klart er. »Fiir sie steht Montag bis
Freitag von 8 bis 18 Uhr der Tele-
fonservice zur Verfiigung.«

Auch einen kostenlosen Bar-
geld-Bringservice bietet die Raiff-
eisenbank an. Telefonisch kann
man eine Summe ordern und sich
von einem Mitarbeiter der Bank
direkt nach Hause liefern lassen.
Der Service wurde laut Ullrich in
den vergangenen Tagen auch
schon gut genutzt.

Auch die Sparkasse Mainfran-
ken verweist auf Alternativen zum
Gang in die Beratungscenter. Fiir
Menschen ohne Online-Zugang
empfiehlt Stefan Hebig den Tele-
fonservice: »Montag bis Freitag
von 8 bis 20 Uhr und am Samstag
von 9 bis 14 Uhr sind wir hier er-
reichbar.

Uber das Telefon konnen Auf-
trige wie beispielsweise Uberwei-
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sungen einfach abgegeben we
den.« Um Wartezeiten zu verme
den, rdt Hebig, moglichst a
Nachmittag anzurufen. Bargel
bestellungen sind iiber die Nur
mer ebenfalls moglich. Dies
Service ist allerdings gebiihre
pflichtig.

In beiden Banken sind in d
offenen Standorten grundsatzli
alle Dienstleistungen abrufbar. !
wird aber gebeten, nur in zwi
gend notwendigen Fillen di
personlichen Kontakt in Anspru
zu nehmen. Auf die Hygienevc
schriften wird streng geacht
Aktuell wird daher auf das Hd
deschiitteln verzichtet und e
Mindestabstand von zwei Mete
zwischen Berater und Kund
eingehalten.

Seniorenbeirat: Keine Problem

Dem Vorsitzenden des Kreiss
niorenbeirats Dieter Kothe si
bislang noch keine Probleme d
Alteren mit dem Thema bekan:
»Es geht zur Zeit viel um die Fr
gen Wie werde ich versorgt? w
Wer kann einkaufen?. A
Schwierigkeiten bei der Regelu
der Bankgeschidfte gibt es no
keine Fille,«

Laut Kothe existieren im Lan
kreis eigene Gruppen, die die S
nioren im Thema Online-Banki
geschult haben. Er kann sich :
lerdings dennoch vorstellen, da
es Probleme geben konne.
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