Zur bankintemnen Bearbeitung

Vereinbarung tber die Nutzung des Online-Banking

Nr.

Konto-/Depotinhaber' (Name, Anschrift, Telefon, E-Mail-Adresse, Kundennummer) Bank

Raiffeisenbank
Main-Spessart eG
Rechtenbacher Str. 11
97816 Lohr a. Main

Bevollméchtigter2 (Name, Anschrift, Telefon, E-Mail-Adresse, Kundennummer)

Die folgende mit der Bank getroffene Vereinbarung fur die elektronische Dateniibermittlung im Wege des Online-Banking-Dialogs gilt fur:
PIN-/TAN-Verfahren Telefon

elektronische Signatur (HBCI-Software-Version) elektronische Signatur (HBCI-Chipkarten-Version)

1 Vertragsgegenstand

Der Konto-/Depotinhaber D Bevollmachtigte, im folgenden Teilnehmer genannt, ist/sind zur Inanspruchnahme des Online-Banking-Dialogs in
dem von der Bank angebotenen Umfang berechtigt. Die Nutzung des Online-Banking bezieht sich auf

alle derzeit und zuktinftig unterhaltenen Konten/Depots des Kontoinhabers
D ausschlieB3lich folgende Konten/Depots des Kontoinhabers:

2 Verfligungshochstbetrag
Es gelten folgende Verfligungshochstbetrage:

Verfugungen sind begrenzt auf:

Geschaftsvorfall (z. B. Uberweisung) EUR t=taglich/w=wdochentlich/m=monatlich
Uberweisungslimit 2.500,00(t
Euro-Uberweisungslimit 500,00(t
Umbuchungslimit auf Referenzkonto 2.500,00]t

Auftragslimit sonstige Auftrage

(max. Betrag je z.B. Dauerauftrag/Termintberweisung): 2.500,00 EUR
Kundeninternen Umsatz anrechnen: Nein
Umbuchung auf Referenzkonto anrechnen: Nein

3 Sperre des Online-Banking-Angebots
Das Kreditinstitut wird den Online-Banking-Zugang zum Konto/Depot auf Wunsch sperren. Diese Sperre kann per Online-Banking oder unter

(Telefonnummer) | 116 116 veranlasst werden.

4 Vereinbarung tber die Nutzung des elektronischen Postfachs

Die Bank stellt dem Kunden ein elektronisches Postfach zur Verfuigung. Fur die Nutzung des elektronischen Postfachs gelten die Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen der Bank sowie die Sonderbedingungen fur das Online-Banking und fur die Nutzung des elektronischen Postfachs. Der
Wortlaut dieser Bedingungen kann in den Geschaftsraumen der Bank eingesehen werden. Auf Verlangen werden diese Bedingungen auch
ausgehandigt oder zugesandt.

5 Besondere Vereinbarung fiir das Online-Banking:

a) mit PIN/TAN oder Telefon
aa) Schutz vor Missbrauch
Verwendet der Teilnehmer ein Telefon mit Nummernspeicher und Wahlwiederholungsfunktion, ist er verpflichtet, nach Beendigung des Telefonats
mit der Bank den Speicherinhalt zu Uberspielen (z. B. durch Eingabe einer beliebigen Nummer Uber die Tastatur). Dadurch wird verhindert, dass ein
Dritter durch Nutzung der Wahlwiederholungsfunktion Kenntnis von der zuvor eingegebenen Kontonummer und PIN erhélt bzw. missbrauchlich
Zugang zum Online-Banking erhélt. Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum VR-NetWorld-Angebot der Bank nur Uber
folgende Zugangskanéle herzustellen:

Internet-Adresse www.raiba-msp.de

Telefon-Nr. 09352/858 0

bb) Telefonaufzeichnung

Der Teilnehmer willigt ein, dass die Bank die mit ihm im Rahmen des Online-Banking-Dialogs geftihrten Telefonate sowie die von ihm Uber die
Tastatur des Telefons eingegebenen Ziffern aufzeichnet und solange aufbewahrt, wie dies zur ordnungsgeméBen Auftragsbearbeitung und
aus Beweisgriinden erforderlich ist.

cc) Sicherheitsmedien

Die Online-PIN, die fir Online-Banking zur Verfligung gestellten Transaktionsnummern (TAN) und die Telefon-PIN sind zur Vermeidung von Miss-
brauch geheim zu halten. Der Teilnehmer ist aus Sicherheitsgrtinden verpflichtet, die ihm ausgehandigten Einstiegs-PIN (Online-PIN bzw. Telefon-
PIN) fur den Online-Banking-Zugang sofort zu dndern.
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b) mit elektronischer Signatur

aa) Kommunikationszugénge

Die Bank ist unter folgenden Kommunikationszugéngen per Homebanking erreichbar:
-lhttps://hbcill.fiducia/cgi-bin/hbciservlet
hbciOl.fiducia.de

bb) Ubertragungs- und Sicherungsverfahren

Bei der elektronischen Datenlibermittlung zwischen Teilnehmer und Bank hat der Teilnehmer ein Kundensystem einzusetzen, das die fur das
deutsche Kreditgewerbe geltenden Schnittstellen (Homebanking-Computer-Interface-Schnittstellenspezifikation) einhalt.

Die Dokumentation dieser Schnittstelle und eine Verfahrensanleitung sind im Internet unter www.hbci-zka.de abrufbar.

cc) Identifikations- und Legitimationsmedium fiir HBCI-Chipkartenversion

Als Identifikations- und Legitimationsmedium erhélt jeder Teilnehmer von der Bank eine Chipkarte mit den Zugangsdaten (Kunden-ID, Kommuni-
kationszugange, Benutzerkennung, je ein Schliisselpaar aus privatem und 6ffentlichem Schlissel des Karteninhabers zum Signieren und Verschliis-
seln, Zertifikat Uber 6ffentlichen Schlissel des Karteninhabers, 6ffentlicher Schliissel der Bank).

Zur Auftragserteilung oder zur Abfrage von Informationen versieht der Teilnehmer seine Nachrichten mit einer elektronischen Signatur. Hierzu
verwendet er seine Chipkarte und gibt sein Passwort/seine PIN ein.

dd) Identifikations- und Legitimationsmedium fir HBCI-Softwareversion

(1) Schluisselerzeugung

Jeder Teilnehmer erhélt von der Bank Zugangsdaten (Kunden-ID, Kommunikationszugange, Benutzerkennung). Vor der Aufnahme des Homeban-

king-Dialogs sind folgende Initialisierungsschritte durchzuftihren:

- Jeder Teilnehmer erzeugt mithilfe seines Kundensystems je ein Schliisselpaar aus privatem und &ffentlichem Schlissel zum elektronischen Signie-
ren und zum Verschlisseln der Nachrichten.

- Beim Erzeugen der Schlusselpaare wahlt jeder Teilnehmer ein Passwort/PIN, das den Zugriff auf den privaten Signierschlussel absichert. Dieser
wird auf dem Identifikations- und Legitimationsmedium verschlsselt abgespeichert. Das Passwort ist geheim zu halten.

- Mittels seines Kundensystems Ubermittelt jeder Teilnehmer seine 6ffentlichen Schllssel an die Bank.

- Das vom Teilnehmer verwendete Kundensystem erstellt bei jeder erstmaligen Ubermittlung des &ffentlichen Schliissels ein Initialisierungsproto-
koll (Ini-Brief), das insbesondere den &ffentlichen Schltssel des Teilnehmers enthélt. Der Teilnehmer unterschreibt dieses Protokoll eigenhédndig
und Ubermittelt es im Original an die Bank.

— Die Bank priift die eigenhindige Unterschrift auf dem Ini-Brief sowie die Ubereinstimmung zwischen dem elektronisch und dem schriftlich tiber-
mittelten &ffentlichen Schlussel des Teilnehmers. Bei positivem Priifungsergebnis schaltet die Bank den betroffenen Teilnehmer fur die verein-
barten Homebanking-Funktionen frei.

Der Teilnehmer kann per Homebanking durch Wahl der Funktion ,Schlisseldnderung” ein neues Schliisselpaar mit der Bank vereinbaren und sein

bisheriges Schlisselpaar sperren. Das neue Schlisselpaar wird sofort nach Eingang des neuen offentlichen Schlussels bei der Bank giltig. Nach

Schltsseldnderung werden mit dem alten SchlUssel signierte Nachrichten aus Sicherheitsgriinden nicht bearbeitet.

Zur Anderung seines Schliisselpaares filhrt der Teilnehmer die nachstehenden Schritte durch:

- Der Teilnehmer erzeugt mithilfe seines Kundensystems je ein Schllsselpaar aus privatem und &ffentlichem Schllssel zum elektronischen Signie-
ren und zum Verschlisseln der Nachrichten.

- Beim Erzeugen der Schlusselpaare wahlt der Teilnehmer ein Passwort, das den Zugriff auf den privaten Signierschltssel absichert. Dieser wird
auf dem Identifikations- und Legitimationsmedium verschlsselt abgespeichert. Das Passwort ist geheim zu halten.

— Der Teilnehmer gibt sein bisheriges Passwort zum Signieren des Anderungsauftrags ein, der den neuen &ffentlichen Schliissel enthiilt.

- Der Teilnehmer Ubermittelt den neuen 6ffentlichen Schlussel an die Bank.

(2) Schltsselnutzung

Zur Auftragserteilung oder zur Abfrage von Informationen versieht der Teilnehmer seine Nachrichten mit einer elektronischen Signatur. Hierzu

verwendet er sein |dentifikations- und Legitimationsmedium und gibt sein Passwort/seine PIN ein.

6 Einbeziehung der Online-Banking-Bedingungen
Erganzend gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank (AGB) sowie fir die Teilnahme am Online-Banking die ,,Sonderbedingungen
fir das Online-Banking”. Der Wortlaut dieser Bedingungen kann in den Geschéaftsraumen der Bank eingesehen werden; auf Verlangen werden diese

ausgehandigt.

Ort, Datum Unterschrift des Teilnehmers
Dies ist eine Auftragsbestatigung und
ohne Unterschriften gililtig.

Ort, Datum Unterschrift der Bank

Lohr a. Main Raiffeisenbank
Main-Spessart eG
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Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank
besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die
Moglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndheres
regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbe-
schwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Féllen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (soge-
nannte OS-Plattform) bereit.

1 Bei Abschluss durch einen Minderjahrigen bitte eine entsprechende Zustimmungserklarung zusétzlich verwenden.
2 Fur die gesondert zu erteilende Vollmacht gegebenenfalls Volimachtsformular 340 520 verwenden.
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